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WSTEP

Nadrzedng zasadg dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikéw poradni jest pomoc
potrzebujgcym wsparcia dzieciom i mtodziezy, oraz podejmowanie dziatan dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Pracownicy poradni traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy poradni dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz
wtasnych kompetenc;ji.

PODSTAWY PRAWNE

* Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526)

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483,
22001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r. Nr 114, poz. 946)

* Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

* Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1304, 1606)

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249,
22023 r. poz. 289, 535, 1606)

* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37)

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.) - art.
23i24

* Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1550 z
pdzn. zm.)

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzordéw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870)

SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) poradni— nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Bitgoraju;

2) matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumieé¢ kazdy osobe do
ukonczenia 18 roku zycia;

3) pracowniku/personelu poradni — nalezy przez to rozumieé kazdego pracownika poradni, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw odbywajgcych praktyki studenckie lub
inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z klientami
poradni;

4) dyrektorze — nalezy przez to rozumieé¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Bitgoraju;



5)

6)

7)

rodzicu — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego
pod jego wiadzg rodzicielska, a jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpié dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowiazki; osoba ta jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
osobie najblizszej matoletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig
wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce
na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;
przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zaangazowanie matoletniego w aktywnosé
seksualng, naruszajgca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa, ktérej z racji swojego wieku
matoletni nie jest w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody;

10) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna

lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest
nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek warto$é
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

12) przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umysine

dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze innych
0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalno$¢ cielesng,
wolnos$é¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocy;

13) osobie stosujacej przemoc domowgq — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza

sie przemocy domowej;

14) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedze na temat

stosowania przemocy domowe;j lub widziata akt przemocy domowej.

OPIS STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§1
Standard I: Polityka

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna wprowadza w 2zycie polityke ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i jest ona dostepna.

Polityka ochrony dzieci dotyczy catego personelu: pracownikéw pedagogicznych, administracji

i obstugi, a takze wolontariuszy, stazystéw i praktykantow.



Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bitgoraju zatwierdzit polityke ochrony dzieci

i jest odpowiedzialny za jej wdrazanie.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okre$la:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2) sposoby reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy krzywdzenia
i zasady prowadzenia rejestru zdarzen,

3) zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko,

4) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu,

5) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych,

6) procedury interwencji wraz z zadaniami pracownikow.

Polityka ochrony dzieci jest opublikowana i szeroko promowana wséréd catego personelu,

rodzicéw i dzieci.

§2

Standard Il: Personel

. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna monitoruje, edukuje i angazuje pracownikéw w celu

zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

. W ramach rekrutacji cztonkdéw personelu pracujgcego z dzie¢cmi prowadzona jest ocena

przygotowania do pracy na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje.

. O pracownikach pedagogicznych poradni oraz stazystach i wolontariuszach — dyrektor pozyskuje

dane z rejestru karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw

(lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) i Rejestru Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym.

. Poradnia posiada okreslone zasady bezpiecznych relacji catego personelu Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Bitgoraju z dzie¢mi, wskazujgce jakie zachowania w kontakcie z dzieckiem sg

niedozwolone, a jakie pozadane.

. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bitgoraju zapewnia swoim pracownikom edukacje na

temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

2) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

3) odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

4) procedury Niebieskiej Karty.

§3
Standard IlI: Procedury

. W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bitgoraju funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia
oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

. Poradnia wypracowata procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dziatania nalezy podjgc
w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze strony personelu poradni,
cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i oséb obcych.

. Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
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kryzysowej, osSrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom.

. W poradni wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

§4
Standard IV: Monitoring

. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bitgoraju monitoruje i weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan ze standardami ochrony dzieci.

. Przyjeta polityka ochrony dzieci jest weryfikowana, przynajmniej raz w roku, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

ZASADY

§5
Zasady bezpiecznej rekrutacji

. Zasady rekrutacji oséb do pracy w poradni lub wspétpracy z poradnig majg na celu maksymalng

redukcje zagrozenia dzieci krzywdzeniem.

. Dyrektor poradni pozyskuje informacje w przypadku kazdego nowo zatrudnianego nauczyciela,

stazysty, studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza:

1) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

3) z Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla nauczyciela.

. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku, gdy z nauczycielem jest nawigzywany

kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania, albo

wygasniecia poprzedniego stosunku pracy na podstawie art. 20 Karty Nauczyciela.

. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi osoby

posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa wymaga sie ztozenia przed zatrudnieniem lub

dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego kandydat

jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z matoletnimi.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego pochodzi osoba, o ktérej mowa w ust. 4 nie przewiduje

wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami

z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.

4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,

osoba, o ktérej mowa w ust. 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem,

ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce

przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano
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wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

7. Oswiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 6 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5-7 pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika, albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.

9. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sa
zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w poradni.
10.Pracownicy sktadajg w formie pisemnej oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony
matoletnich, ktére umieszczone zostaje w aktach osobowych pracownika lub dotagczone do uméw

o $wiadczeniu dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki studenckiej.

§6
Zasady bezpiecznych relacji

1. Wszyscy pracownicy poradni, a takze stazysci, praktykanci i wolontariusze przestrzegaja zasad
bezpiecznych relacji: personel placéwki — dziecko.

2. W trosce o komfort psychiczny dziecka, jesli nie chce ono zosta¢ w gabinecie samo z pracownikiem
poradni, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania diagnostycznego czy terapeutycznego
w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego. Decyzje podejmuje psycholog, pedagog, logopeda badz
doradca zawodowy.

3. Informacje o dziecku sg udostepniane jedynie rodzicom/opiekunom prawnym.

4. Informacje o dziecku mogg by¢ udostepnione innej osobie, ktéra nie jest opiekunem prawnym
dziecka, jedynie w przypadku jesli rodzic/opiekun prawny — przedstawiciel ustawowy dziecka
upowazni dang osobe do dziatania w jego imieniu w oznaczonym zakresie, wynikajagcym z art. 92,
art. 94 81, art. 96 §1 oraz art. 98 §1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3-4 sg udostepniane wytgcznie na pisemne upowaznienie.

6. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie przenosi na osobe trzecig obowigzkéw spoczywajacych
na rodzicach, zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

7. Kontakt fizyczny pracownikéw poradni z dzieckiem jest mozliwy w zakresie obowigzujgcego prawa,
ustalonych norm i zasad spotecznych, w granicach, jakich wymaga tego relacja diagnostyczna czy
terapeutyczna.

8. Niedopuszczalne jest: stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnione dotykanie, przemoc fizyczna,
erotyzacja dzieci czy podejmowanie czynnosci seksualnych.

9. Zasady kontaktu fizycznego bezwzglednie muszg by¢ wczesniej ustalone. z rodzicem/opiekunem
prawnym, a pracownicy zawsze powinni by¢ przygotowani do wyjasnienia zasadnosci swoich
dziatani/zachowan.



10.Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno przekazywaé komunikatow ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych.

11.Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudzaé w nim poczucia winy czy zagrozenia, obniza¢ jego
poczucia wtasnej wartosci, upokarzaé, naruszac jego granic.

12.Podczas dyscyplinowania dziecka, rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do
wykonywania zadan czy zmiany niepozgdanego zachowania niedopuszczalne s3: upokarzanie,
ponizanie, fizyczne zachowania agresywne (w tym izolowanie, uniemozliwianie spetniania potrzeb
fizjologicznych), wykorzystywanie przewagi psychicznej przez wzbudzanie poczucia winy, krzyk,
grozby.

13.Podczas zajeé¢ grupowych pracownicy poradni dbajg o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci
w réownym stopniu, rowne ich traktowanie w zakresie przywilejéw czy zadan.

14.Kontaktowanie sie pracownikdw poradni z korzystajgcymi z pomocy poradni dzieémi za pomoca
telefonu, poczty elektronicznej czy bezposrednio poza budynkiem poradni jest mozliwe tylko
w wyjatkowych sytuacjach, uzasadnionych wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych i wytgcznie po
ustaleniu tego z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka oraz w stanie wyzszej koniecznosci.
Kontakty te nalezy dokumentowaé wpisami w teczkach dzieci.

15.Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw poradni kontaktow z dzieémi
korzystajagcymi z pomocy poradni w celu zaspokajania przez dorostego wtasnych potrzeb
emocjonalnych czy spotecznych.

§7
Zasady bezpiecznego Internetu

1. W budynku poradni dziecko nie posiada mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

2. Wykorzystywanie przez dziecko technologii komputerowej jest dopuszczalne w poradni wytgcznie
w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy czy terapii, podczas ktérej specjalista jest zawsze
obecny z dzieckiem w gabinecie.

§8

Zasady ochrony wizerunku dzieci i danych osobowych

1. Poradnia posiada polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, ktéra reguluje sposéb
zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych dziecka.

2. Pracownicy poradni sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane osobom niebedacym jego rodzicami/opiekunami prawnymi
jedynie za zgodg dyrektora poradni na wniosek osdb/instytucji do tego upowaznionych, zgodnie
z zasadami obowigzujgcego prawa.

4. Pracownicy poradni mogg wykorzystywaé pozyskane informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka, w sposéb uniemozliwiajgcy jego
identyfikacje.

5. Pracownicy poradni nie majg prawa udostepnia¢ mediom informacji o dziecku ani jego rodzinie czy
sytuacji zyciowej. Pracownicy poradni nie majg prawa wypowiadaé sie w kontakcie z mediami
o kwestiach dotyczacych dziecka lub jego opiekundéw, réwniez wtedy, gdy ich wypowiedzi nie sg
utrwalane.



. W wyjatkowych sytuacjach i po uzyskaniu pisemnej zgody rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka
dyrektor poradni lub wyznaczony przez dyrektora pracownik moze wypowiedzieé sie do mediow
o kwestiach dotyczacych dziecka lub jego rodzicéw/opiekunéow.

. Pracownikom poradni nie wolno bez pisemnej zgody rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka
umozliwia¢ mediom utrwalania na terenie poradni jego wizerunku (filmowania, robienia zdje¢,
nagrywania gtosu dziecka).

. Utrwalanie wizerunku dziecka na potrzeby placéwki odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody
udzielonej przez rodzicéw/opiekunéw prawnych.

. Pracownicy poradni mogg wykorzystywac informacje o dziecku w celach szkoleniowych czy
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem jego anonimowaosci oraz uniemozliwiajgcych identyfikacje.

PROCEDURY INTERWENCIJI

§9

Ogodlne procedury interwencji

Wszyscy pracownicy poradni sg zobowigzani do podejmowania natychmiastowych dziatan

w przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik poradni wypetnia

Karte Interwencji (Zatgcznik nr 1).

W karcie podaje sie: dane dziecka, uzyskane informacje o jego krzywdzeniu oraz ich zrédto,

zaobserwowane symptomy krzywdzenia, opis dziatan podejmowanych przez poradnie dla

zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiednich instytucji, wsparcia oferowanego dziecku przez poradnie.

Karte sporzadza sie w jednym egzemplarzu, ktory jest wtgczany do teczki dziecka, natomiast kopie

przekazuje sie dyrektorowi poradni.

Dyrektor poradni moze powofa¢ zespdt interwencyjny, zwany dalej zespotem, ztoZzony

z pracownikéw pedagogicznych, celem przeprowadzenia witasciwych dziatan interwencyjnych.

Rodzice/opiekunowie prawni dziecka zostajg zaproszeni do poradni i zostajg im przedstawione

przez dyrektora/pracownika poradni lub zesp6t powotany przez dyrektora posiadane informacje na

temat krzywdzenia dziecka.

Dyrektor/pracownik/zespét informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka o cigzgcym na

placéwce obowigzku zgtoszenia powzietego podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej

instytucji oraz przedstawia im planowane formy pomocy i wsparcia.

Dyrektor poradni podejmuje decyzje odnosnie dalszego postepowania w sprawie.

Dyrektor poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiedniej

instytucji:

1) do prokuratury lub policji — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka,

2) do sadu rejonowego wydziat rodzinny i nieletnich — w przypadku niewtasciwego wykonywania
wtladzy rodzicielskiej, braku porozumienia rodzicow w kwestiach dotyczacych dziecka lub
zagrozenia dziecka demoralizacja,

3) do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego — przy uzyciu formularza Niebieska Karta —
A, uruchamiajgc procedure w przypadku przemocy w rodzinie.



10. Przebieg interwencji odnotowuje sie w teczce dziecka w Karcie Interwencji lub w postaci innych
materiatdw dokumentujgcych przebieg interwencji.

11. Dokumenty wytworzone podczas interwencji s3 przechowywane w teczce dziecka Ilub
w sekretariacie. Decyzje w tej sprawie podejmuje dyrektor.

12. W przypadku powziecia podejrzenia o krzywdzeniu dziecka przez pracownika poradni osoba, ktéra
to zauwazyta lub zaobserwowata u dziecka symptomy krzywdzenia badZ dowiedziata sie o tym od
jego rodzicéw/opiekundw prawnych, jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o tym dyrektora
poradni.

13. Dyrektor poradni rozpoznaje sytuacje, nastepnie rozmawia o niej z rodzicami/opiekunami
prawnymi pokrzywdzonego dziecka i sporzadza notatke stuzbowa.

14. W przypadku podejrzenia pracownika poradni o krzywdzenie dziecka dyrektor poradni,
w obecnosci zatrudnionego w poradni psychologa oraz pracownika odpowiedzialnego za sprawy
kadrowe przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka i sporzadza
notatke opisujaca przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia.

15. W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego przez pracownika poradni na szkode dziecka
dyrektor przeprowadza osobne rozmowy — z podejrzanym o krzywdzenie pracownikiem,
z dzieckiem w obecnosci jego rodzicow/prawnych opiekunéw oraz z rodzicami/prawnymi
opiekunami.

16. W przypadku sytuacji opisanej w ust. 15 dyrektor poradni sktada powiadomienie do prokuratury
lub na policje oraz kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej dla nauczycieli.

17. Do wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany o krzywdzenie pracownik, po
pouczeniu i zobowigzaniu sie do zaprzestania przestepczych zachowan, podlega szczegdlnemu
nadzorowi, a jego praca jest monitorowana.

18. Na podstawie posiadanych informacji dyrektor poradni oraz wyznaczeni przez dyrektora
pracownicy poradni opracowujg plan pomocy dziecku, zawierajacy propozycje wsparcia
oferowanego dziecku przez poradnie oraz wskazania placéwek S$wiadczacych pomoc
specjalistyczna.

19. Plan pomocy prezentowany jest rodzicom/opiekunom prawnym dziecka.

20. Gdy podczas wykonywania pracy w poradni jej pracownik pozyska informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka przez rowiesnika lub osobe dorostg na terenie szkoty badz placéwki, do ktorej
dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do poinformowania o tym rodzicéw/prawnych opiekunéw
dziecka oraz dyrektora poradni.

21. O podejrzeniu krzywdzenia dziecka sporzadza sie notatke stuzbowa — do teczki dziecka.

§10
Procedury interwencji — zadania pracownikéw

1. Zadania i obowigzki pracownikdw poradni wynikajgce z wdrazania standarddéw ochrony matoletnich
w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk pracy:
1) dyrektor:
a) odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia Ilub
krzywdzenia matoletnich;
b) podejmuje szybky interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
zawiadamia odpowiednie stuzby porzadkowe: pogotowie ratunkowe, policje;



c) w przypadku niewymagajgcym podjecia szybkiej interwencji rozpoznaje sytuacje
i oddelegowuje do podjecia dziatan pracownika merytorycznego;

d) w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczagcym wykorzystywania seksualnego,
przemocy fizycznej) powotuje w trybie pilnym zespét ztozony z pracownikéw pedagogicznych
celem przeprowadzenia wtasciwych dziatan interwencyjnych;

e) dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania Standardéw ochrony
matoletnich na biezgco; w przypadku zmian prawa, wprowadza zmiany na tych samych
zasadach, ktdére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu;

f) nadzoruje prawidtowos¢ sporzgdzania dokumentacji;

g) powotuje zespdt ds. opracowania Standardéw ochrony matoletnich;

h) powotuje zespdt ds. ewaluacji standardéw ochrony matoletnich, ktérego przewodniczgcym
jest nauczyciel psycholog zastepujgcy dyrektora. Zespdt opracowuje wnioski w oparciu
o przeprowadzong Ankiete monitoringu standardéw ochrony matoletnich (Zatgcznik nr 2).

i) wdraza zarzadzeniem dokument pn. Standardy ochrony matoletnich w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Bitgoraju;

j) nadzoruje poprawnos$¢ prowadzenia rejestru zdarzen;

k) odpowiada za upowszechnianie polityki ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Bitgoraju;

1) podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich;

m) podejmuje decyzje we wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych standardach;

n) wspodtpracuje z pracownikiem/zespotem interwencyjnym w trakcie prowadzonych czynnosci
interwencyjnych.

pracownik pedagogiczny:

a) niezwtocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich;

b) bierze udziat w pracach zespotu interwencyjnego;

c) dokumentuje zdarzenie podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;

d) wypetnia Niebieska Karte - A;

e) podejmuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu, zgodnie z zatozeniami
polityki ochrony matoletnich;

f) zgtasza w sekretariacie konieczno$¢ dokonania wpisu w rejestrze zdarzen;

g) jest zobowigzany do niezwtocznego informowania dyrektora o przebiegu procesu
interwencyjnego.

pracownik administracji (sekretariat, kadry, informatyk):

a) niezwtocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich;

b) prowadzi rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Osobe
odpowiedzialng za prowadzenie rejestru wskazuje dyrektor;

¢) niezwtocznie przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu, ktére
wptynety do sekretariatu (telefon, maile, ustnie) dyrektorowi poradni;

d) archiwizuje dokumenty wytworzone w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia (osobe
odpowiedzialng za archiwizacje wskazuje dyrektor);

e) informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o koniecznosci zapoznania sie
z dokumentem Standardy ochrony matoletnich (odpowiedzialnym jest pracownik zajmujacy
sie sprawami kadrowymi);
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f) wymaga i gromadzi w dokumentacji pracowniczej dokumenty typu zaswiadczenia,
oSwiadczenia z rejestréw (odpowiedzialnym jest pracownik zajmujacy sie sprawami
kadrowymi).

4) pracownik obstugi (sprzataczka):

a) niezwtocznie zgtasza podejrzenie  krzywdzenia lub  krzywdzenie  matoletnich
dyrektorowi/nauczycielowi zastepujgcego dyrektora lub innemu pracownikowi
pedagogicznemu.

. Zadania i obowigzki pracownicy wykonujg w ramach swoich czynnosci stuzbowych.

UPOWSZECHNIANIE POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH
8§11

W poradni zostaty opracowane Standardy ochrony matoletnich (wersja petna i wersja skrécona —
dla dzieci), opublikowane na stronie internetowej poradni i dostepne u dyrektora i w sekretariacie
poradni.

Na tablicy ogtoszen w poradni oraz na stronie internetowej poradni zamieszczone sg informacje
z danymi teleadresowymi na temat mozliwosci uzyskania przez dziecko oraz rodzicdw/opiekunéw
pomocy w sytuacji zagrozenia przemocg, wykorzystania lub powziecia podejrzenia czy informacji
o krzywdzeniu dziecka.

Na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej zamieszcza sie informacje na temat rodzajéw
przemocy i podstawowych symptomdw krzywdzenia dzieci, a takze na temat mozliwosci zgtaszania
przez dzieci swoich probleméw pracownikom poradni oraz innym instytucjom (np. telefon
zaufania).

Pracownicy informujg klientdw placéwki o mozliwosci zapoznania sie z obowigzujgcymi w poradni
standardami.

Pracownicy poradni podczas wykonywania zadan stuzbowych zawsze w bezpiecznych warunkach
i przyjaznej atmosferze informuja dzieci i nastolatkéw o ich prawach oraz mozliwosciach uzyskania
pomocy w przypadku réznych probleméw, takze w przypadku doznawanej krzywdy.

INSTYTUCJE SWIADCZACE POMOC WRAZ Z DANYMI TELEADRESOWYMI
8§13

Instytucje Swiadczace pomoc w Bitgoraju:

= Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bitgoraju, ul. T. KoSciuszki 41/43,
Telefon: (84) 686-10-66

» Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ul. T. Kosciuszki 13,
Telefon: (84) 686-23-58

* Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy ul. ,Wira” Bartoszewskiego 10

(pietro 1),
Telefon: (84) 686-41-82
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bitgoraju, ul. Bohateréw Monte Cassino 38,

Telefon: ( 84) 686-69-49

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bitgoraju, ul. Kosciuszki 13,
Telefon: (84) 686-23-58

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bitgoraju, ul. T. Kosciuszki 13

(pietro 1),
Telefon: (84) 686-96-07

Bitgorajskie Stowarzyszenie Trzezwosci ,Iskra” w Bitgoraju , Punkt przeciwdziatania przemocy

domowej, ul. Lubelska 16,
Telefon: (84) 686-46-69

Punkt przeciwdziatania przemocy domowej dziatajacy przy Poradni Terapii Uzaleznienia od

Alkoholu i Wspdétuzaleznienia w Bitgoraju, ul. Dr Pojaska 5,
Telefon: 697 681 434 (wtorek 12.00-17.00)

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Bitgoraju, ul. Lubelska
Telefon: 725 546 927, 885 558 896 (telefoniczny dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu)

Dyzur telefoniczny ,,STOP PRZEMOCY” Program SOS Wiosek Dzieciecych w Bitgoraju,
Telefon: 532 451 742 (w $rody godz. od 9:00 do 10:00)

Mtodziezowy Telefon Zaufania
Telefon: (84) 686-46-69 ( w $rody 17:00-19:00 )

Komenda Powiatowa Policji w Bitgoraju, ul. Polna 1,
Telefon: 47 81522 10

Prokuratura Rejonowa w Bitgoraju, ul. T. Kosciuszki 29,
Telefon: (84) 686-87-60

Sad Rejonowy w Bitgoraju, ul. T. KoSciuszki 29,
Telefon: (84) 686-28-14

Wazne telefony:

= 116111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - czynny 24/7
= 112 - numer alarmowy - czynny 24/7

= 225836600 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

= 8001221212 - Dzieciecy Telefon Zaufania

Strony internetowe:
https://brpd.gov.pl/kontakt/ — formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka
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https://czat.brpd.gov.pl/ — specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

. Do niniejszych Standardéw ochrony matoletnich ustanawia sie wersje skrécong przeznaczong dla
dzieci, zawartg w Aneksie nr 1 do niniejszego dokumentu.

. Niniejsza polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem moze by¢ modyfikowana w zaleznosci od
potrzeb.

§16

. Kazdy pracownik pisemnie potwierdza zapoznanie sie ze Standardami ochrony matoletnich
sktadajgc stosowne oswiadczenie (Zatgcznik nr 3), ktore jest wigczane do akt osobowych
pracownika.

. Standardy ochrony matoletnich sg dostepne dla klientéw i pracownikéw poradni w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.ppp.lbl.pl oraz w wersji papierowej u dyrektora
i w sekretariacie poradni.

. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 lutego 2024 r.
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